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Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti

Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue
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Suodattimet : Ei kdytossa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukumaarat riskialueittain.

Riskialue [ (N ] ] [ Y hteensd
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 0 1 0 1
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 0 0 2 1 3
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 0 0 0 0
2.4 .Vaatl‘ml..lstenmukalsuus- ja 0 0 0 0 1 0 1
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 0 1 0

Yhteensa 0 0 0 0 5 1 6

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit
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2.5. Ulkoiset riskit .2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit

4/22



Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta 0%
Valmis 0%

Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl

Aloittamatta 0%

Valmis 0%
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys

-]l 2 N3 S 4 .S

Toteutunut seuraus

-1 N2 W3 s 4 .

Jakaumat
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Vaikutus
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Riskin nykyinen hallinta

- BN Riittava M Kehitettavad MEEEEE Riittdmaton

Riskin tila

Arvioimatta W Seurannassa HEEEE Valmis

7/22



Hallintakeino: Tyomaara

Arvioimatta W Pieni HEEEE Kohtalainen HEEEE Suuri

Hallintakeino: Hallintakeinon tila

I Aloittamatta W Meneilldan I Valmis
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
0.9
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0.7
Suojaukset ath Ihmiset
0.5
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Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit
Yhteenveto
Riski

Tyohyvinvoinnin ja jaksamisen
vaarantuminen.

SOTE-uudistuksen valmistelu ja
toteutus

Kasvavat hyvinvointierot ja
palvelutarpeet

Hairidtilanteet ja poikkeusolot

Osaamisen ja rekrytoinnin
vaarantuminen

Sopimuskumppanuuksien ja
yhteistydverkostojen hallinnan
epaonnistuminen

Riskitaso

Nykyinen
hallinta

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettdvaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Valmiit

hallintakeinot

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

31.12.2021

07.07.2022

02.01.2022

02.01.2022

02.01.2022

31.12.2021



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Riskialue: Operatiiviset riskit

Riskin lahde: Henkilston tyohyvinvointi

Riski: TyShyvinvoinnin ja jaksamisen vaarantuminen. e Vaikuius v
Tarkennus: Tyon henkinen kuormitus ja sairauspoissaolojen maara on kasvussa.

Toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten lisdksi tyohyvinvointia
vaarantavat erilaiset pitkittyvat hairio- ja poikkeustilanteet, kuten
tartuntatautiepidemiat, vakivallan lisiantyminen, yksin tyoskentely,
tyotekijoiden vaihtuvuus ja vajaalla miehityksella tyéskentely, digitaalisten
tyovilineiden kayttdonoton haasteet seka erilaiset tydymparistoon liittyvat
tekijat, kuten tilasuunnittelu- ja sisdilmaongelmat. Avustavan henkilston
vahentdminen johtaa esihenkildiden, asiantuntija- ja asiakastyota tekevan
henkiloston tyokuorman lisdantymiseen.

Mahdollistava johtaminen ei toteudu johtuen esihenkildiden tyékuormasta ja
osaamisvajeista. TAma vaikeuttaa tavoitteiden saavuttamista, toiminnan
kehittamista ja heikenta3d henkiloston tyohyvinvointia. Osallistava
kehittdminen ja paatoksenteko eivat mahdollistu, koska kehittamistarpeet
ilmenevat ennakoimatta liian lyhyella aikataululla. Muutosjohtaminen kohti
sote-uudistusta on haasteellista jo kuormittuneessa tilanteessa. Esihenkilita
kuormittaa runsas kehittdamishankkeiden maara.

Tyoehtosopimukset ovat paattymassa 2/2022, mista johtuen runsaasti
julkista palkkakeskustelua hoitoalaan liittyen, myds ty6taisteluun
varauduttava.

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkdtason riski:

Palvelualuetason riski:

o I O A

Todennikdisyys:

Vaikutus:

(®)]

Riskitaso: 25

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Esimiestyon kehittaminen

Aktiivinen yhteisty6 tybterveyshuollon kanssa
Tyéturvallisuuden kehittdminen

Varautumissuunnitelma tyo6taisteluun
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Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Kaupunkistrategia 2018 - 2030, palvelu- ja vuosisuunnitelma, tuloskortit,
henkilosto- ja koulutussuunnitelma, erityisesti tydhyvinvointisuunnitelma,
tyoterveyden toimintasuunnitelmat, hyva johtamis- ja hallintotapa seka
sisdinen valvonta, QWL -kyselyn tulokset

Narhi Maritta
Patronen Mari
Paivanen Maria
Maattanen Sanna
Torppa-Saarinen Eeva
Seurannassa

0%

r

23.03.2021 Nieminen Tero
31.12.2021 Hyvonen Sini
20 -> 25
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Riskin arviointi
Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Riskialue: Ulkoiset riskit

Riskin lahde: Lainsadadantomuutokset .....
Riski: SOTE-uudistuksen valmistelu ja toteutus Vaikutus
Tarkennus: Valmistelua tehdaan varsin tiukassa aikataulussa, mika lisaa riskeja

tiedonsiirron ja valmistelussa huomioitavien asioiden osalta. Johtajilla huoli,
ettei valmistelussa paasta riittavalla tasolla vaikuttamaan.

Osaavan henkildston siirtyminen hyvinvointialuevalmisteluun haastaa
paivittdistoiminnan jarjestamista. Soten oma kehittaminen hidastuu ja tyon
kuormitus kasvaa oman tyon ohessa tehtavasta valmistelutydsta johtuen.
Riskina on, ettd muutosjohtamisessa epaonnistutaan ja tama aiheuttaa
henkiloston siirtymista muualle.

Siirtymisen jalkeiseen jatkuvuuden hallinnassa kiinnitettdva huomiota
erityisesti asiakastiedon kaytettavyyteen, palveluiden saatavuuteen ja
saavutettavuuteen.

Kaupunkitason riski:
Konserniyksikkdtason riski:
Palvelualuetason riski:

Todennikdisyys:

o w T O 1

Vaikutus:

Riskitaso: 15

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Aktiivinen osallistuminen valmisteluun
Muutosjohtamisen tukeminen
Taydentava riskiehallintasuunnitelma

Aktiivinen osallistuminen maakunnalliseen kehittdmiseen.

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Omistaja: Kuosmanen Taru
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
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Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 10.03.2021 N&appa Annina
Riski paivitetty: 07.07.2022 Hyvonen Sini
Viimeisin muutos: 16 -> 15
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkdtason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikadisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Palvelujen saatavuuden ja oikea-aikaisuuden varmistaminen
Tuloksellinen ja vaikuttava palvelujen jarjestdaminen

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen vahvistaminen
Resurssilisdykset ja palvelutarjonnan laajentaminen

Tiedolla johtamisen kehittdminen

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Strategiset riskit

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet ....-

Kasvavat hyvinvointierot ja palvelutarpeet

Vaikutus

Maarallinen ja laadullinen hyvinvointipalveluiden palvelutarpeen kasvu,
hyvinvointierojen kéarjistyminen, asukkaiden ikdantyminen ja monikielisen
vaeston lisdantyminen vaikuttavat siihen, miten kyetaan jarjestamaan
laadukkaita palveluja. Riittamaton rahoitus suhteessa palvelutarpeisiin
vaikeuttaa tavoitteisiin vastaamista ja uusiin lakisaateisiin mitoituksiin on
vaikea vastata rekrytointihaasteiden vuoksi. Koronapandemian vaikutukset
hoito- palveluvelkaan ilmeiset, mutta huonosti ennakoitavissa.

Hoitoon tai palveluun paasy viivastyy, koska palveluketjut ja asiakasohjaus
ovat epdyhtenadisia eikd ennaltaehkaisevia palveluita ei pystyta tarjoamaan
riittavasti. Sahkoisten palveluiden kehittdminen liian hidasta potilas- ja
asiakastietojarjestelmien ja IT-palveluntuottajien joustamattomuuden vuoksi.
Tilojen kaytt6a ei voida tehostaa, koska tydehtosopimuksiin ei saada riittavia
joustoja.

Tiedolla johtamisen kokonaisuus tyokaluineen on sirpaleinen eika siihen
saada tarvittavaa tukea. Tiedon hyédyntaminen paiatoksenteossa ja tiedon
saatavuus eri organisaatiotasoilla ei toteudu riittavalla tasolla.
Asiakaskokemusta ei kyeta riittavalla tasolla huomioimaan palveluiden
kehittamisessa. Epdonnistuminen tiedolla johtamisessa johtaa siihen, ettei
kasvavaa palvelutarvetta pystytd ennakoimaan ja kohdentamaan resursseja
vaikuttavasti. HVA:lle siirryttdessa on ndhtavissa riskeja nykyisten tiedolla
johtamisen ty6kalujen osalta jatkuvuuden hallintaa koskien.

w I T«

(@)

15

Maarapaiva Hallintakeinon tila
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Kustannustietoisuuden ja seurannan vahvistaminen

Innovatiiviset tilaratkaisut
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa
Muistiinpanot:

Onmistaja: Kuosmanen Taru
Narhi Maritta
Paivanen Maria
Viitasaari Leena
Patronen Mari
Maattanen Sanna
Torppa-Saarinen Eeva

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 11.03.2021 Hyvoénen Sini
Riski paivitetty: 02.01.2022 Maattinen Sanna
Viimeisin muutos: 20->15
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikdisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Valmiussuunnitelmien laatiminen

Moniviranomaisyhteistyd

Kriisitilanneviestinta

Osaamisen hyddyntaminen tietojarjestelmien hankinnoissa ja kehittdmisessa
Tiedonhallintamallin rakentaminen

Henkiloston tietoturvaosaamisen vahvistaminen

Henkilostosuunnittelu

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Toimintavarmuus ja jatkuvuudenhallinta ....-

Hairictilanteet ja poikkeusolot

Vaikutus

Vaeston terveyden ja toimintakyvyn kannalta keskeisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toimintavarmuus ja luotettavuus vaarantuu
loma-aikoina, hairittilanteissa ja poikkeusoloissa:

- Sdhkonjakelun ongelmat.

- Pandemia: Tartuntatautiepidemioiden hoito kuormittaa merkittavasti
sosiaali- ja terveyspalveluita. Pitkdkestoisissa ja vaikeissa tilanteissa
joudutaan ajamaan alas ennalta ehkaisevia ja kiireettomia palveluja, josta
aiheutuu hoitovelkaa ja korjaavien palveluiden kayton lisdantymista.

- Laajamittainen maahantulo vaatii tilajarjestelyita ja henkildston rekrytointia
nopeassa aikataulussa. Palveluiden jarjestaminen erityisesti alussa kuormittaa
normaaliin pdivittdistoimintaan osoitettuja resursseja.

- Kyberhyokkaykset ja tietoturvan vaarantuminen. Tieto- ja
puhelinjarjestelmien toimimattomuus, jarjestelmiin kohdistuvat
kyberhyokkaykset voivat vaarantaa palvelutuotannon seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden.

r

r

15

Maarapaivd Hallintakeinon tila
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Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Asiakirjat: Pelastuslaki, valmiuslaki, sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki,
Yhteiskunnan turvallisuusstrategia (YST) 2017, palvelu- ja vuosisuunnitelma,
pandemiasuunnitelma, STM ja THL ohjeet ja julkaisut

Kuosmanen Taru
Narhi Maritta
Patronen Mari
Maattanen Sanna
Torppa-Saarinen Eeva
Paivianen Maria
Hyvoénen Sini

Seurannassa

0%

0
23.03.2021 Nieminen Tero

02.01.2022 Masttinen Sanna
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikdisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Positiivinen tyénantajakuva ja pitovoima

Rekrytointia edistavat toimenpiteet

Osaamisen kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Operatiiviset riskit

—

Osaamisen ja rekrytoinnin vaarantuminen

Vaikutus

Digiosaamiseen liittyvat osaamiskapeikot estavat palvelutuotannon
kehittamista ja toteuttamista. Huolimattomuus ja osaamattomuus
tietosuojakysymyksissa (esimerkiksi kotona tyoskentely; materiaalin
siirtyminen tydpaikan ja kodin valilld) vaarantavat tietosuojaa.

Suurten ikaluokkien eldkoityessa uhkakuvana on osaamisen katoaminen
avainhenkildiden ja hiljaisen tiedon menetyksen vuoksi. Tydhyvinvoinnin
heikentyminen vie ammattilaisia toisille tyénantajille ja aloille.

Osaavan tyovoiman heikko saatavuus ja lilan suuri vaihtuvuus, myds
esimiesten ja johtajien osalta, on jo toteutunut. Saatavuuden heikentymisen
vuoksi enada ei voida edellyttida palkattavilta tydntekijoiltd yhta pitkaa
tyokokemusta kuin aiemmin.T yopaikkojen osaajat kuormittuvat jatkuvasta
perehdytysvastuusta. Muutostilanne ja tyénantajaimagon heikentyminen
lisaavat rekrytointihaasteita.

-
-
v
3
4

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Pormestariohjelma, kaupunkistrategia 2018 - 2030, palvelu- ja
vuosisuunnitelma, tuloskortit, henkildsto- ja koulutussuunnitelma, erityisesti
osaamisen kehittamisen suunnitelma, perehdyttamisopas, hyva johtamis- ja
hallintotapa
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Onmistaja: Narhi Maritta
Paivanen Maria
Torppa-Saarinen Eeva
Patronen Mari
Maattanen Sanna

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 23.03.2021 Nieminen Tero
Riski paivitetty: 02.01.2022 Maattinen Sanna
Viimeisin muutos: 15->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennikdisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Hankinta- ja sopimusosaamisen lisddaminen
Sopimusseuranta ja omavalvonta
Palvelujen jarjestamistapojen analysointi.
Verkosto- ja kumppanusyhteistyén hallinta

Riskienarvioiden lisidminen uusiin hankintoihin

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sosiaali-
ja terveyspalvelujen palvelualue

Todenn&kdisyys

Operatiiviset riskit

Ulkoistetut palvelut .....

Sopimuskumppanuuksien ja
yhteistyéverkostojen hallinnan epdonnistuminen

Vaikutus

Oman ja ulkoisen tuotannon yhteensovittamisen ongelmat heikentavat
toimintaedellytyksia. Markkinat ovat kaventuneet ja hinnat nousseet. Riskina
on, ettd verkostojen ja sidosryhmien johtamisessa epdonnistutaan eika
organisaation tavoitteisiin paasta.

Sopimusten kokonaiskoordinoinnin ja omavalvonnan taso jaa
riittamattomalle tasolle. Hankinta- ja sopimusosaaminen ei ole kaikin osin
riittavalla tasolla. Nopeasti tehdyt kilpailutukset ja monimuotoiset
palveluntuottamismallit lisaavat riskia (mm. kotitori). Henkiloston riittavyys ja
kelpoisuuksien haasteet ulkoisilla palveluntuottajilla vaarantaneet laatua ja
vahentineet kapasiteettia; sovittu maara palvelua ei toteudu.

Palveluseteleihin liittyvat tietosuoja- ja tietoturvakaytannot eivit ole
riittavalla tasolla.

-
-
v
3
4

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Kehitettavaa

Asiakirjat:

Hankintalaki, hankintaohje, pormestariohjelma, kaupungin strategia 2018 -
2030, palvelu- ja vuosisuunnitelma, innovatiivisten hankintojen tydkalupakki
, hyva johtamis- ja hallintotapa ja sisdinen valvonta
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Onmistaja: Palomaki Virva

Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 0%
Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 23.03.2021 Nieminen Tero
Riski paivitetty: 31.12.2021 Hyvonen Sini
Viimeisin muutos: 9->12
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